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KALITE POLITIKASI

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler Standardina, OIC SMIIC 35 Helal
Uygunluk Alaninda Deneyler Yapan Laboratuvarlarin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler Standardina, bagh oldugu bakanliklarin
yonetmeliklerine ve alanindaki iyi mesleki uygulamalara uygun olarak, deneyimli kadrosu ve son teknoloji trlini altyapisiyla musteri
memnuniyetini ve kaliteyi en 6nemli prensip olarak kabul etmek ve buna uygun hizmet vermek,

Tarafsizlik, esitlik, durustlik ilkeleriyle musterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli milkiyet haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin

guvenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve gonderilmesinin guvence altina alinmasini, misteri memnuniyetinin ve verilen hizmetin

kalitesinin artirlimasini saglamak,

Tdm personelin yénetim sistemini benimsemesini, uygulamasini ve katkida bulunmasini saglamak,

Musterilerine ulusal ve/veya uluslararasi gegerli metotlarla hizmet sunmak ve bu metotlar laboratuvarinda valide ederek kullanmak,

bdylece musterilerine en dogru ve en kesin sonuglari vermek,

ic ve dis kalite kontrol caligmalari ile siirekli olarak metotlarin kontroliinii saglamak,

Yonetim sisteminin ve verilen hizmetin sirekli izlenmesi, Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari, Yillik Hedeflerin belirlenmesi,

Kalite Glivence Programi ile sirekli iyilestirme mekanizmasinin iglerligini saglamak,

Sirket igindeki tim personelin yetkinligini izlemek.

Tum personeli dokiimante edilmis bir kalite yonetim sistemi igine dahil etmek.

YONETIMIN TAAHHUDU

Nanolab, Ust yénetim OIC SMIIC 35 standardi ve TS EN ISO/IEC 17025 sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim sistemini kurarak,
dokiimantasyonunu saglamistir.

» Laboratuvar Ust yonetimi, uygunluk ve etkinligin surekliligini saglamak ve gerekli degisiklik ve ilerlemeleri gergeklestirmek uzere
laboratuvarin yonetim sistemini, deney faaliyetlerini stirekli takip ederek, iyilestirme gcalismalari yapacagini,
Kalite politikasi, kalite hedefleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini Gst ydnetim olarak periyodik olarak gézden gegcirecegini,
Personelinin kararlarini ve yapilan isin kalitesini etkileyebilecek her tirli ticari, mali ve diger i¢c ve dis baskilardan uzak olmasini
saglayacak tiim diizenlemelere sahip oldugunu,
Gorev geligkisi veya ¢ikar catismasini dnleyecek her tirli tedbiri aldigini,
Calisanlarina deger veren bir kurum kiiltliri olusturmak ve galisma ortamini etkinlestirerek galisan memnuniyetini sirekli kilacagini,
Belirlenen hedeflere ulagsmak icin sistemli ve planli egitim, katihm ve gelistirme g¢alismalar yapacagini,
Musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilmek icin; kalite yonetim sisteminin sartlarina uymak ve kalite yonetim sistemini sirekli
iyilegtirerek gelistirecegini.
Yonetim sisteminin gelistirilmesi, gergeklestiriimesi ve yonetim sisteminin etkinliginin surekli iyilestirilmesi ve etkinligi konusundaki
sorumlulugu dogrultusunda mali kaynak, personel ve diger gereklilikleri saglayacagini,
Yoénetim sisteminde degisiklikler planlandidinda ve uygulandiginda, yonetim sisteminin butinlugini ve islerligini saglayacagini,
Uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve yénetim sisteminin etkin isleyisi igin, etkin bir iletisimin gerceklesmesini saglayacagini,
Musterilerin higbir sekilde zarara ugramamasi igin kurum ici ¢alisanlari ile Gglincu sahislara bilgi vermeyecegini ve gizlilik ilkesine
daima uyacagini,
TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 8.8 maddesine gére ¢ Tetkikleri planlayip, etkin bicimde uygulayacagini,
Uygunsuzluk ve sapma saptandiginda diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri (D6F) uygulayacagini,
Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyacagini,
Yilda en az 1 (bir) defa toplanti yaparak risk ve firsatlari degerlendirecegini ve gerekli 6nlemleri alacagini
Helal deney faaliyetlerinde islami hassasiyetlerin korunmasini, helal niteliginin degerlendirilmesine iliskin hususlarda gerekli
Ozen ve dikkatin gdsterilmesini saglamayi
Helal deney faaliyetlerinin, helal kavraminin manevi, dini ve ahlaki boyutuna uygun bir anlayisla yiritilmesini,
Helal deney faaliyetlerinde gdrev alan personelin dini dederlere, farkhi dini hassasiyetlere ve helal uyqunluk
degerlendirmesinin gerektirdigi etik ilkelere sayqgili davranmasini saglamayi,
Helal ve haram konusunda Islami_esaslara aykin bir uygulama, islem veya yaklasimin helal deney faaliyetlerinin
glivenilirligini ve biitiinligiinii zedelemesine izin vermemeyi,
Helal deney sireclerinde kullanilan numune, malzeme, ekipman, ortam ve uygulamalar acisindan helallik ve dini hassasiyet
olusturabilecek hususlarin dikkate alinmasini,

taahht eder.
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