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1 AMAC

Bu sartnamenin amaci1 Nanolab A.S. (NL) tarafindan saglanan ve miisteri tarafindan onaylanan tekliflere
istinaden verilecek hizmetlerin tiim taraflar i¢in sartlarin belirlenmesidir. Tekliflerin onaylanmasi ile bu
dokiimanda yer alan sartlar kabul edilmis sayilir.

2  HIZMET SURECI
2.1 Miisteriye Ait Sorumluluklar

Emisyon-imisyon 6lgiimleri ve atiksu numune alma, analizlerinin zamaninda yapilmasi icin Melbes sistemi
vasitasiyla en az 30 giin 6ncesinde talep olusturulmalidir.

Misteri, NL yetkili personellerine ait tesise giris icin gerekli saha evraklarini dl¢iim tarihinden 3 is giinii
oncesinde talep etmelidir.

Numune alim1 esnasinda NL personelini tehlikeye sokacak herhangi bir durum olugsmamasini saglamalidir.
Firmadaki numune alimlar1 esnasinda NL personelinin is saglig1 ve glivenligi ekipmanlarin1 kontrol etmek ve
giivenligini saglanmasindan sorumludur.

Emisyon-Imisyon dlgiimlerinde numune alma noktalarmin uygunlugu, elektrik ihtiyacinin saglanmasi,
numune alinan prosesin numune alma siiresince ¢alisir vaziyette olmasi, giivenli sekilde ulagimi, Slgiimler
esnasinda numune alma noktalarina ulasim ve proses hakkinda yeterli bilgiye sahip firma yetkilisinin
refakatinin firma tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Numune alma noktalarinin uygun hale getirilmesini (numune alma hattinin agilmasi, baca boyunun
yiikseltilmesi gibi islemleri) miisteri saglayacaktir.

Gergeklestirilen o6l¢iimler sirasinda NANOLAB’a ait cihaz, alet, ekipman ve donanimlarda NANOLAB
Personelinin hatas1 disinda tesisten kaynakli bir hasara neden olunmasi durumunda, sorumluluk miisteriye
aittir.

Miisteri 6l¢iim veya numune aliminin iptal edilmesi gereken durumlarda en az 3 giin 6ncesinde yazili olarak
bildirmekle, laboratuvar tarafindan verilen kayit ve dokiimanlar1 inceleyip onaylamakla yiikiimliidiir.

Su ve Atik su numunelerinin NL tarafindan alinmadig1 durumda;

% https://www.nano-lab.com.tr/tr/subelerimiz/corlu web adresinde yayinlanan “ASL.F.03 Analiz Talep
ve Koruma Kosullar1 Formu” nda belirtilen bilgiler dikkate alinarak numune alinmali ve
NANOLAB’a teslim edilmelidi. NANOLAB Numune Kabul/Atiksu Raporlama Sorumlusu
tarafindan “ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1 Formu” ndaki hususlara (koruma ve
saklama kosullarina, numune tutanagindaki beyanlara, numune etiketi ve miihiir durumuna vs...)
dikkat edilerek numune kabulii yapilir. Aksi takdirde analiz sonuclar1 gercegi yansitmayabilir. Bu
durumda numune NANOLAB tarafindan reddedilir veya buna ragmen ¢aligilmasi istenirse bu durum
analiz raporunda belirtilir.

+ Tim numuneler; akma, sizint1, dokiilme, yirtilma tehlikesi olmayan, daha 6nce kullanilmamis, cam
veya plastik siselerde, tam dolu ve agz1 sikica kapatilmis sekilde gonderilmeli veya teslim edilmelidir.

+ Alnan tiim su/atik su numuneleri i¢in analiz edilecek parametrelere gore Atik Su Numune Muhafaza
Kosullarinda (TS ISO 5667-3) /ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1 Formu’ nda verilen
stireler dikkate alinarak, gerektiginde soguk (yaklasik +5 °C £ 3°C) ve karanlik bir ortamda korunarak
en kisa zamanda laboratuvara ulastirilmalidir.

% Kapaklarinin siki bir sekilde kapali oldugundan emin olunmalidir. Numune kaplart numune ile
etkilesim de bulunmayacak 6zellikte olmalidir. Isiktan etkilenen numuneler i¢in koyu renkli sise veya
ambalajlar kullanilmalidir.
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2.2

*

Yapilacak analiz tiirline gére gonderilmesi gereken numune miktarlar1 degismektedir. Gonderilecek
numune miktar1 i¢in https://www.nano-lab.com.tr/tr/subelerimiz/corlu  web adresinde yayinlanan
“ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1 Formu” dikkate alinmalidir.

Zarar gormiis kirik- catlak ve sizdirma yapan numune kaplarinda gelen veya teslim edilen numuneler
kabul edilmeyecektir.

Istisnai ~ Durumlar:  Asagida  belirlenen  durumlarda  numuneler  https://www.nano-
lab.com.tr/tr/subelerimiz/corlu web adresinde yayinlanan '"ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma
Kosullar1 Formu” ndaki Numune Kabul Kriterlerinde verilen sartlar disinda da raporda bu durumun
belirtilmesi sart1 ile kabul edilebilir.

» Salgin vb. olaganiistii durumlarda,
» Bir kez daha numuneye ulasilmas1 miimkiin olamayacak durumlarda,
» Misterinin uygunsuzlugu kabul etmesi ve bunun raporda belirtilmesi durumunda.

Laboratuvarimiz tarafindan alinmayan tiim numuneler (Su, Atik su) numuneyi tanimlayan etiket ve
ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1 Formu ile gonderilmelidir. Analiz raporlart miisteri
tarafindan yazili (numuneyi tanimlayan etiket ve ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1 Formu)
beyan edilen (numune cinsi, numune alma noktasi, parti no vb.) bilgiler ve onaylanmis teklif igerigi
kullanilarak hazirlanacaktir.

Madde 2.2. de belirtilen Is birligi Laboratuvarlarindan c¢alisilmasini istenilmedigi bir laboratuvar
olmast durumunda teklif onay asamasinda laboratuvarimiza yazili olarak bilgi verilmesi
gerekmektedir.

Laboratuvara Ait Sorumluluklar

TURKAK ve T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan yaymlanan yasal
mevzuat esaslari, ulusal ve uluslararas1 gecerliligi olan uygun standart ve metotlar dogrultusunda
calisir.

Izin, teyit, i¢ izleme ve denetim kapsamindaki cevre Ol¢iimleri igin, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi Laboratuvar Yetkilendirme ve Emisyon Olgiim Y&netim Paneli iizerinden
tarthin uygun olmasi durumunda en erken 5 giin sonrasina giin alir.

Numuneyi, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bozulmayacak sekilde, ilgili metoda uygun saklama
kosullarinda muhafaza eder. Numunelerin laboratuvarda kaldigi siirece korunmasindan ve
muhafazasindan sorumludur.

Numune alma, Ol¢iim ve analiz sonuglarimin dogrulugundan sorumludur ve talep edildiginde
sonuglarin dogruluguna etki eden siireclere ait ilgili kayitlar1 ibraz etmek durumundadir.

Analiz sonucunun dogru c¢ikmama olasiligina neden olabilecek cihaz sorunu, personelin yetkin
olmamasi, laboratuvar yetkinliginin yitirilmesi, metottan sapma vb. durumlarla sinirli kalmamak kayd1
ile derhal sozlii veya yazili bilgilendirme yapar ve bu siire iginde numune alma, dlgiim veya analiz
yapmaz.

Metot ile ilgili degisiklik olmas1 ve/veya tageron laboratuvar kullanilmasi gerektigi durumlarda sézli
veya yazili Miisteriye bilgi verir ve onay alir. Laboratuvar taseron/isbirlik¢i laboratuvara yaptirdigi
tiim analizlerden sorumludur.

Nanolab kapsaminda yer almayan parametreler icin is birligi laboratuvari kullanmaktadir. Is birligi
kapsaminda yaptiracagi 6l¢tim ve analizlerin neler oldugu teklifte goriilmektedir.

Is birligi kapsaminda calistigimiz laboratuvarlar;
» Nanolab Laboratuvar Hizmetleri Kimya Gida Danigsmanlik Cevre Egitim San. ve Tic. Ltd. Sti.
» Avrasya Cevre Laboratuvari Tur. Gida Oto. Ins. San. Tic. Ltd. Sti.
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*

» Febas Cevre Laboratuvart Analiz San. ve Tic. Ltd. S$ti.

> Artek Miihendislik Cevre Olgiim ve Danismanlik Hiz. Tic. A.S.
Taseron olarak ¢alistigimiz laboratuvar;

» 2M Laboratuvar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti.

Kendisine analiz i¢in teslim edilen numunelerin uygunluguna dair siiphe oldugunda, numune kabulii
yapilmadan 6nce Miisteriye bilgi verir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu Miisteri tarafindan kabul
edilmesi halinde numunenin sarth kabuliinii yapar. Sarth kabul edilen numunedeki sapmalarla ilgili
raporda feragat beyani verilir.

Teklif sartlarimin  saglanmamasi  durumunda, nedenini bildirmek kayd: ile numune
alimi/6l¢lim/analizleri iptal etme hakkinda sahiptir.

3 RAPORLAMA SURECI

*

*

i i

NL raporlarini yasal mevzuatlar kapsaminda istenen ve olmasi gereken tiim bilgileri igerecek sekilde
kendi formatinda hazirlar.

Raporun teslim siiresi; Olglimler/analizler tamamlandiktan, fatura 6demesinden ve raporun
hazirlanmasi i¢in gerekli evraklarin tarafimiza eksiksiz verilmesinden sonra 15 giindiir. Bu siire
icerisinde herhangi bir sebep ile sonuclar1 bildirememe durumu s6z konusu ise bilgi vererek siire
uzatimi i¢in onay alir.

Laboratuvarimiz 6l¢iim/analiz sonuglarini, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve
s0zli bilgi akisini, Miisterinin yazili 6n onay1 olmaksizin, hi¢bir yolla veya sekilde agiklamayacaktir.
Ancak Miisterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yiiriirlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar
geregi resmi olarak sormaya yetkili tiglincii sahislara agiklamasi gerektigi durumlarda; yasal otorite,
miisterinin haberi olmadan miisteriye dair bilgilere ulagmak isterse, bilgilerin paylasildig: ile ilgili
hususta kanun yasakladig1 durumlarda, miisteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda
miisteriye bilgi verilir.

Miisteri disindaki (6r. sikayetci, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler ve
kaynak, bilgilerin saglayicis1 kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle
paylasilmayacaktir.

Olgiim sonuglar1 sdz konusu iiriiniin Nanolab Cevre ve Endiistriyel Laboratuvar Hizmetleri A.S.
tarafindan onaylandigi anlaminda kullanilamaz.

Analiz sonuglar1 sadece laboratuvara teslim edilen numuneye aittir.
Analizin bitiminde numunenin iade alinmasi durumunda Analiz Raporuna itiraz hakki ortadan kalkar.

Deney sonuglart ile ilgili yetkili mercii talebi ile uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir)
verildiginde, eger mevzuatta gegerli bir karar kurali var ise bu karar kurali uygulanir, mevzuatta gegerli
bir karar kurali yok ise 6l¢iim belirsizligi degeri ‘Basit Karar Kuralina’ gore degerlendirilir ve sonuglar
giiven diizeyi ve 6l¢iim belirsizligi eklenip ¢ikarilmadan oldugu gibi raporlanir.

Miisteri yapilacak deneye gozlemci olarak katilmayi talep edebilir. Bu durumda laboratuvar, deney
zamanini en az 1 (Bir) giin 6nceden miisteriye bildirecektir. Miisteri, laboratuvar emniyet ve gizlilik
kurallarina uyacagini taahhiit eder.

Laboratuvar, kullandig1 analiz metotlarini, analiz ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, cihaz veya
bilgisayar ¢iktilarini, aksi miisteri tarafindan yazili olarak talep edilmedikge, kendi kalite yonetim
sisteminde belirtilen *’Saklama Siiresi’’ boyunca saklar.

Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger miisteri numunenin ¢alismasini
istiyor ise, sarth Kabul yapilarak, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegi ASL.F.03 ANALIZ
TALEP VE KORUMA KOSULLARI FORMU’ nda belirtilen Numune Analiz Parametreleri
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boliimiinde belirtilir ve Feragat Beyan1 miisteriden 1slak imzali veya mail yolu ile taranmis olarak talep
edilir. Feragat beyani alinamadig takdirde numune analiz islemine alinmamaktadir.

+ Miisteri tarafindan baska sekilde talep edilmedigi takdirde artan numunelerin laboratuvarda saklama
siiresi numune kabul tarihinden itibaren 15 giindiir. Bu siire sonunda laboratuvardan iade alinmayan
numuneler tasfiye edilir. Raporlara itiraz siiresi numune saklama siiresi kadardir.

NANOLAB Olgiim belirsizligini, asagidaki durumlarda belirtmek zorundadir. Uygulanabilir oldugu
yerlerde Olgiilen biiyiikliikkle ayni1 birimde veya o6l¢iilen biiytikliige bagh bir ifade olarak (or. yiizde
olarak) 6l¢tim belirsizligini:

*deney sonuglarinin uygulanmasi veya gegerli kilinmastyla ilgili oldugunda,

*misterinin talimati bunu gerektirdiginde veya olglim belirsizligi belirlenmis bir sinira uygunlugu
etkilediginde
*mevzuat ve standartta tanimli karar kurali varsa

+ NANOLAB; yasal zorunluluk yoksa, deney standardi zorunlu tutmuyorsa ve miisteri talep etmezse,
Olclim belirsizligini raporda belirtmek zorunda degildir. Bakanlik kapsaminda olmayan atik su
raporlarinda miisteri talep ederse uygunluk beyani verilebilir.

Resmi makamlarca NL’den talep edilmis denetim Glgiimlerine ait raporlar aksi belirtilmedik¢e sadece

ilgili resmi makama gonderilir. Miisteri analiz ve 6l¢lim sonuglarini yetkili makamdan talep edecektir.

31

+ Cevre Analizleri Yeterlilik Belgesi kapsaminda olmayan ve gevre izni, teyit, i¢ izleme veya denetim
amaci ile yapilmayan cevre Ol¢glim ve analiz hizmetlerine ait tim raporlarda "Bu rapor ¢evre
mevzuatina iliskin resmi islemlerde kullanilamaz.” ibaresine yer verir ve Bakanlik logosunu
kullanmaz.

+ Yasal mevzuatlarin zorunlu kilmadig1 durumlarda sadece miisteri tarafindan talep edilmesi halinde,
ol¢tim belirsizligi rapora eklenir. Raporlarda 6l¢iim belirsizliklerinin verilmesi durumunda k=2, %95
giiven araligindadir.

Karar Kurah

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1i’nin karar kurali: NL resmi numune/ dlgiimlere ait
raporlarm uygunluk beyani asamasinda basit karar kurali uygulanmaktadir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi’nin karar kurali: Atiksu Laboratuvarinda uygulanmazken, Emisyonda ise sinir
degeri “GECTI” ya da “GECMEDI” seklinde uygulanmaktadir.

Analiz sonuglar1 i¢in karar kuralma gore wuygunluk beyan1 verilirken, analize ait metot
validasyon/verifikasyon raporunda, %95 giiven araliginda hesaplanmis olan 6l¢iim belirsizligi degeri
kullanilir. Olgiim sonucuna dlgiim belirsizligi degeri eklendiginde veya ¢ikarildiginda, belirlenen dlgiim
araligin yarisindan fazlasinin, sinir degerin hangi yoniinde olduguna bakilir ve bu dogrultuda karar alinir.

Ust limite gore degerlendirme yapildiginda;

- Olg¢iim sonucuna 6l¢iim belirsizligi eklendiginde, sonug limitin iizerinde kaliyor ancak &l¢iim

araliginin yarisindan fazlasi limitin altinda kaliyorsa, sonu¢ uygun,
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- Ol¢iim sonucundan dl¢iim belirsizligi ¢ikarildiginda, sonug limitin altinda kaliyor ancak &lgiim L
araliginin yarisindan fazlasi limitin iizerinde kaltyorsa, sonu¢ uygun degil '

Alt limite gore degerlendirme yapildiginda;

- Olgiim sonucundan dlgiim belirsizligi ¢ikarildiginda, sonug limitin altinda kaliyor ancak &lgiim }
araligimin yarisindan fazlasi limitin iizerinde kaliyorsa, sonu¢ uygun,

- Olgiim sonucuna Sl¢iim belirsizligi eklendiginde, sonug limitin iizerinde kaliyor ancak &lgiim
araliginin yarisindan fazlasi limitin altinda kaliyorsa, sonu¢ uygun degil t

olarak degerlendirilir.” seklinde tanimlanmaistir.
Basit Karar Kuralina Ornek;

Analiz Sonug 0.B. (+) Analiz Metodu Limit U/ uD
Demir (pg/L) 210 24,78 SM 3030 E, TSEN | =200 UD
ISO 17294 1-2

Deney sonuclari ile ilgili yetkili mercii talebi ile uygunluk beyani (uygundur veya uygun
degildir) verildiginde, eger mevzuatta gecerli bir karar kurali var ise bu karar kurali
uygulanir, mevzuatta gecerli bir karar kurali yok ise olciim belirsizligi degeri ‘Basit
Karar Kuralina’ gore degerlendirilir ve sonuclar giiven diizeyi ve élciim belirsizligi
eklenip cikarilmadan oldugu gibi raporlanir. Resmi olmayan numune/6l¢iimlere ait
raporlamalarda da miisteri farkli bir talepte bulunmadig siirece uygunluk beyani basit
karar kuralina esas yapilir.
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4 ITIRAZ VE SIKAYET
+ [tiraz/sikayet siirecimiz asagida sematik olarak verilmistir.
Sorumlu [ Sikayet Takip Siireci | Dokiiman
Tam Personel Sikayeti KSY "y bildis P79 Sikayetler ve

lurazlar Prosediion

¥

KSY Sikayets inceler P7.9 Sikayetler ve

KSY v Itirazlar Proseding
P Skayet homsa : “H
Lab faaliyetiyie 9 % Masgten bilgikendinibie
1hesti
l f PF7.9.1 Sikayetler
Sikayeti kaydet Takip Formu
-l-.\b Miadara ‘ T 1
On Inccleme Y
KSY :“ i s P7.9 Sikayetler ve
- Iirazlar Prosedin
H
vajor sikayet nw | hafta iginde toplant: daven
|}
4 ot iginde toplantt daven
Sikayet l
Komisyonu Sikayet komasyonunu topla —ed P7.9 Sikayetler ve
l Iurazlar Prosediind
Sikayet tutanad doldur
l PF7.9.2 Sikayet
Dizeltmeyi yap, Diszeltici Faalivet Tutanads
Planiai Belirle
l PF87.1 Uygunsuziuk
Bilgilendirme ve Dazeltici Faaliyet
lab midara Sikayet sahibini bilgilendir ve mutabak kal Bildirim Formu
tarafindan ‘
Dizeluc: Faahyetlen Yap
Sikayet sahabins balgilendir

Duzeltic Faaliyet cthinligind degerlendir

'

Dizelticr faaliyets sonlandar

% Analiz sonuglarina veya rapora, numune kabul tarihinden itibaren 15 giin igerisinde itiraz etme hakki
saklidir.

#+ Miisteri tarafindan baska sekilde talep edilmedigi takdirde artan numunelerin laboratuvarda saklama
siiresi numune kabul tarihinden itibaren 15 giindiir. Bu siire sonunda laboratuvardan iade alinmayan
numuneler tasfiye edilir. Raporlara itiraz siiresi numune saklama siiresi kadardir.

4+ Su, Atik su i¢in sahit numune saklama siiresi numunenin alinma tarihinden itibaren https://www.nano-
lab.com.tr/tr/subelerimiz/corlu web adresinde yayinlanan "ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma
Kosullar1 Formu’ nda belirtilen siireler g6z 6nlinde bulundurularak numune kabul tarihinden itibaren
15 giindiir.
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Eger uygun sebeplerden dolayi1 isin gerceklestirilmesi sirasinda yapilan sozlesme veya taleplerde
degisiklikler yapiliyorsa, tageron laboratuvar kullanma ihtiyaci doguyorsa ilgili degisiklikler ayn1 giin
icerisinde Miisteri liskileri/Teklif ve Planlama Sorumlusu tarafindan miisteriye agiklamasi yapilarak
yazili (e-posta, faks, kargo, elden) olarak iletilir ve miisteri tarafindan onay:1 alindiktan sonra is
gergeklestirilmeye devam edilir.

Eger degisikligi miisteri yapiyorsa, Nanolab’a yazili olarak bildirir ve NL onaylarsa is
gerceklestirilmeye devam edilir. Herhangi bir tarafin degisikligi onaylamadigi durumda karsilikli
konusularak ortak bir karar alinir.

Eger yapilan isle ilgili prosediir uygulamaya alindig1 sirada isin iptali ile ilgili olarak miisteriden yazili
bir talep gelirse islemin hangi basamakta oldugu 6énem kazanir. Sadece kabul ve hazirlik islemleri
yapilmigsa is iptal edilir ve miisteriden herhangi bir {icret talep edilmez. Eger is yapilmaya baslanmissa
yapilan islerin teklif tutarindaki iicreti miisteriden tahsil edilir.

Yapilan Ol¢limlerin  sonuglarina itiraz edilmesi halinde Olglim yapilan andaki sartlar
saglanamayacagindan Slgiimler yenilenmez. Ancak Ol¢liime yonelik tiim kayitlar ve hesaplamalardan
kaynakl1 hata olmas1 durumunda rapor geri ¢ekilerek revize rapor hazirlanir.

Sozlesme is basladiktan sonra tadil edilirse bu durumdan etkilenen tiim personele bu durum bildirilir.

5 GIZLILIK, TARAFSIZLIK, BILGi GUVENLIGI

*

-

NL miisterisinin yazili izni olmadik¢a miisterilerine ait bilgilerini, deney/6l¢iim sonuglarin ilgili T.C
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ve Tiirk Akreditasyon Kurumu yetkili denetgileri harig
ticlincii sahislarla paylasmaz.

NL yonetimi ve personeli teklif kapsaminda yaptig1 tiim is ve igslemlerde tarafsiz olacagini taahhiit
eder.

Elde edilen tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur.

Kanunen zorunlu olunan durumlar hari¢ hicbir bilgiyi disartya veremez. Yasal olarak gereken
durumlar disinda (mahkeme, denetim vb.) ve bilginin Miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi
veya Miisteri ile anlasmali oldugu durumlar hari¢ (Or: Sikdyete cevap verilmesi gibi), Laboratuvar
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri gizli tutar.

Kamuya acik hale getirilmesi gereken bilgi hakkinda Laboratuvar Miisteriyi 6nceden bilgilendirir.
Bunun i¢in Miisteriden yazili onay almak kaydi ile disariya bilgi verebilir.

Misteri digindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri, kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce,
Laboratuvar ile Miisteri arasinda gizli tutar (Or: Sikayetci, diizenleyici merciler).

Laboratuvar, personelin her tiirlii ticari baskidan uzak yapilan isin kalitesini olumsuz etkileyecek
faaliyetlerden uzak durmasini saglar.

Laboratuvarimiza ait TURKAK Markasi laboratuvarimiz disinda hicbir kurum/kurulus tarafindan
kullanilamaz. “Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir iirlin belgelendirme faaliyeti altinda iiretilmis
irlinler veya mallar haricindeki {iriinler ve malzemeler iizerine ilistirilmis notlari, etiketleri,
dokiimanlar1 veya yazili bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama paketleme ve promosyon
malzemeleri i¢in de gecerlidir.

Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, Tiirkak R10-06 rehberinde belirtilen
ve elektronik ortamda uygunluk degerlendirme kurulusuna iletilen formatla uyusmalidir. TURKAK
Akreditasyon Markasi akredite kurulusun logosundan daha 6n planda olmamalidir.

Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tekliflerde iizerinde TURKAK
Akreditasyon Markasi olan antetli kagitlar kullaniliyorsa, hangi faaliyetlerin akredite edilmis oldugu
acike¢a belirtilmelidir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli dokiimanda, 6rnegin “Bu teklif akreditasyon
kapsami dahilinde olmayan hizmetleri igermektedir” seklinde bir ibare bulunmalidir.
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TURKAK Akreditasyon Markas1 akredite kurulusun personeli i¢in bastirilan kartvizitler {izerinde
kullanilamaz. Kartvizitler tizerinde kurulusun akreditasyonuna iliskin higbir atifta bulunulamaz.
Elektronik postalarda kullanilan imza/kartvizitler de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Akredite kurulus iizerinde TURKAK Akreditasyon Markasmi kullanacagi her tiir malzemeyi
(kirtasiye, vs..) kullanima almadan 6nce, ilgili materyale iliskin olarak TURKAK’ 1n onay1ni almalidr.

6 1S GUVENLIGI

*

*

+*

*

Laboratuvar dis1 saha hizmetlerinin verilmesi durumunda, asagidaki is giivenligine dair yiikiimliiliikler
gecerlidir.

Miisteri, 6l¢iim/numune alma hizmeti verilmeden &nce ve dlgiim/numune alma siiresi icerisinde Is
Saghgir ve Giivenligi Mevzuati hiikiimlerine gore calisma ortaminin is giivenligi ag¢isindan
uygunlugunu, personelin is giivenligi kosullarin1 saglamaktan ve bu siire igerisinde yetkili bir
personelin gozlemci olarak laboratuvar personeline eslik etmesinden sorumludur.

Is giivenligi tedbirlerinin ve Onlemlerinin eksik alinmasindan dolay1 dogabilecek istenmeyen
durumlarin olusmasi ve is kazasi yasanmasi halinde Is Saglhig1 ve Giivenligi Mevzuati hiikiimleri
gecerli olacaktir.

Is kazas1 yasanmas: halinde Miisteri kaza ile ilgili bildirimleri Calisma Bélge Miidiirliigiine, SGK
Basmiidiirliigline ve Karakola yapar, bu bildirimlerin birer kopyalarin1 Laboratuvara iletir.

Miisteri, isletmesinde yiiriittiigii is saghigi ve giivenligi ile ilgili isbas1 egitimini laboratuvar personeline
vermekten sorumludur.

Laboratuvar, s6zlesme kapsaminda ¢alisma yapacak personelin sigortali olmasindan, ¢aligma yapacak

personel listesini, personele ait SGK ise giris bildirgelerinin ve son ay SGK bildirgelerinin birer
kopyasini ve ISG egitim belgelerinin talep edilmesi halinde iletmekten sorumludur.

Personelde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bilgi verilir, personel listesi yenilenir, yeni
personele ait SGK ise giris bildirgelerinin ve son ay SGK bildirgelerinin birer kopyasi, ¢alismaya
baslamadan once iletilir.

Laboratuvar yapilacak ise uygun Kisisel Koruyucu Ekipmani ¢alisanlarina temin etmek ve bunlarin
kullanim1 hakkinda egitim vermekle yiikiimliidiir. Eksik, yetersiz, ulusal ve uluslararasi kalite ve
giivenlik standartlarina uygun olmayan Kisisel Koruyucu Ekipman kullanilmamalidir.

Laboratuvar, personelinin diger firma calisanlarima veya lgiincii kisilere, tesis ve eklentilerine
verecekleri her tiirlii hasar, zarar ve ziyandan sorumludur.

Tesise giriste laboratuvardan istenecek belgeler varsa en ge¢ 6l¢iim tarihinden 3 giin 6nce tarafimiza
bilgi verilmelidir.

7 HIZMET BEDELI VE ODEME KOSULLARI

Hizmet bedeli, verilecek teklif iizerinden takip edilir. Odeme yapilirken Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanlig1” nin giincel fiyat tarifesinde yayinladig1 asagidaki hiikiimlere uyulur:

*

Laboratuvar, yapmis oldugu tiim 6l¢lim ve analizlere ait tahsilati bankacilik sistemi araciligiyla
gergeklestirir. Laboratuvar, 6l¢iim ve analizlere ait teklif, fatura ve ddemeye iliskin dekontlari,
Olgiim/Analiz Raporu ekinde, ilgili birime sunar. Laboratuvar, yapti§1 numune alma, dl¢iim ve analiz
bedelinin tahsilini, Bakanliga bildirdigi kendisine ait IBAN numaralar1 iizerinden yiiriitiir. Kullanilan
IBAN numaralarinda degisiklik olmasi halinde de Bakanlik bilgilendirilir.

Emisyon, Imisyon dl¢iim ve analizlerinde, fatura ve banka dekontu agiklama kismina, dl¢iime ait
Emisyon Olg¢iim Paneli kayit numarasi da girilir.

Su ve Atik su numune almalarina ait 6demelerde dekonta mutlaka kesilen faturanin agiklamalari ilave
edilir.
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*

Asgari Fiyat Tarifesinin 16. Maddesine uyulmadiginin tespiti halinde: Tesiste yapilan dl¢lim ve
analizlere ait rapor gegersiz sayilir, yetkili cevre laboratuvarina Cevre Olgiim ve Analizleri Yeterlik
Yénetmeligi hiikiimlerine gore ceza uygulanir. {lgili tesis ise 2872 Sayili Cevre Kanunu’nun "Denetim,
Bilgi Verme ve Bildirim Yikiimlilagi" baglikli 12 inci Maddesini ihlal etmis olacagindan hakkinda
yine ayn1 Kanunun 20 inci Maddesi (g) bendine gore idari para cezasi uygulanir. Bu durumda Bakanlik
tarafindan ya da Bakanligin belirleyecegi bir baska yetkili laboratuvar tarafindan 6l¢im ve analizler
yenilenir. Ol¢iim ve analizlerin yenilenmesi durumunda, 6lgiim ve analiz masraflar: ilgili tesis

tarafindan karsilanir.

Sozlesme siiresi dolmadan, asgari fiyat tarifesinde degisiklik yapilmasi halinde en ge¢ 5 is gilinii
icerisinde Laboratuvar Miisteriye bilgi verir ve hizmet ile ilgili gilincel teklif gonderir. Teklifin
onaylanmasit durumunda yeni teklif hazirlanir ve taraflarca onaylanir. Teklif, sozlesme yerine
gecmektedir, onaylanmaz ise is bu sozlesme feshedilir.

Miisteriden kaynakli her tiirlii gecikme, olumsuzluk, ariza ve eksikliklerden dolay1 6l¢iim/numune
alimi yapilamamasi ya da isletmeye gelindikten sonra dl¢limiin/numune aliminin igletme nedeniyle
aksamasi, Ol¢iim/analiz sahasimnin hazir olmamasi, isi yapabilmek i¢in gerekli enerji kaynaginin
bulunmamasi, iiretim ve c¢alisma olmamasi, risk Onlemlerinin alinmamasi vb. sebeplerle isin
yuriitiilememesi gibi tekrar gidis gelisler i¢in ulasim, konaklama masraflari, is ve silire kayb1 olmasi
halinde kaybedilen her giin i¢in 5.000,00 TL/Giin fatura edilecektir.

Olgiim, numune alma veya analiz tekrar1 talep edilmesi durumunda, laboratuvardan kaynakli bir
uygunsuzluk tespit edilmediyse, tekrar edilen hizmet ile ilgili birim fiyat {izerinden sabit masraflar
(yol, konaklama vs.) dahil ederek yeniden iicretlendirme yapilir.

Numune alimi/Analizler esnasinda, parametrelerin degismesi halinde birim fiyat iizerinden
hesaplanarak fiyat teklifi revize edilecektir.

HUKUKI SUREC VE TEBLIGATA ILISKIN HUSUSLAR

*
*
*

Taraflarin kanuni tebligat ve yazisma adresleri, teklif ve sdzlesmede beyan edilen adreslerdir.
Taraflar, bu adreslerdeki herhangi bir degisimi diger tarafa yazili bildirir.

Taraflar, yapilan tebligatlarin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilmis sayilacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bildirim yapilamamasi halinde bu kanun hiikiimleri uygulanir.

Taraflar, isbu s6zlesmenin tiim maddelerini uygulayacagini, sozlesmede belirtilen ve mevzuat
hiikiimlerine aykirilik teskil eden ihlaller sonu olusacak zararlar1 tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Devlet Kurumlar ile yaganmast muhtemel olumsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 bir
arada yiiriitiirler.

Sozlesmenin uygulanmasindan dogacak anlasmazliklarin ¢oziimiinde Tekirdag Mahkemeleri ve/veya
Icra Daireleri yetkili olacaktir.

ONAY

Teklifi onaylanan tiim hizmetler i¢in bu sartname onaylanmig kabul edilir.
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Revizyon . Revizyon . .
No Tarih Yapilan Madde Revizyon Nedeni
ASL.F.03 Analiz Talep ve Koruma Kosullar1
Formu’ na Atif Yapilarak Bu Form Dikkate
04 10.01.2024 2.1 Alinarak Numune Kabuliin Yapilmasi Gerektigi
Anlatilmistir.
05 13.05.2024 4 Basit }(arar Kur‘a'h d}lzgnlenlp
orneklendirilmistir.
06 18.07.2024 2.1-3-4 Yeni maddeler eklendi.
07 11.11.2025 21293 Cahsllaq is birligi ve Easeron laboratuvarlari
eklenmistir. Genel diizenleme yapilmstir.
08 16.04.2026 31_4-5.7 Karar Kurali }le ilgili detaylar eklenmis, genel
diizenleme yapilmistir.
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