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1.0 KAPSAM

Bu prosedir, Nanolab bilinyesinde sirdirilebilirlik kapsaminda uygulanan faaliyetleri, strdurilebilir bir
kalite sistemini ve yeni yontemlerin gelistiriimesini saglamaktadir.

2.0 KISALTMALAR VE TANIMLAR
Siirdiiriilebilirlik: Daimi olarak var olma, devam ettirilebilir anlam enllene \ inden bir
sonraki gelen sistemden ¢almama anlamina gelir.
KVKK: Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu

3.0 SORUMLULUKLAR

Bu prosedurin hazirlanmasindan ve yonetj

personeller sorumludur.
40 UYGULAMA YONTEMLERI V\

Nanolab’da sirdirilebilirlik fa i ag% sinirl olmamak Uzere belirtiimistir.

A

Atiklarin e iIg|I| ueb|I|rI|k uygulamalari icin PR.24 Atk Yonetimi Prosedurl
bulun x Atikla . g¥enmasi, siniflandirlmasi  ve izlenmesi bu prosedire goére
lesti

gerg r ktedir

Laboatuvar tiklar C.01.PR.24 Atik Takip Cizelgesi’ne gore islenir ve gegici depolama alanina
kaldirtlir,

Kendimjze&®g 3gnra gelen nesilleri tehlikeye atmamak adina surddrilebilir bir atik yonetim sistemi
benims @ blup, laboratuvarimiz T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan “Sifir
o

Atik Beld®a#’ile belgelendiriimigtir.

4.2 Elektronik Dokiiman Yonetimi

Nanolab’da sirdurilebilir bir dokiimantasyon sistemi yuritiimektedir. Kagit israfi ve toner kullanimi ile
bol miktarda atik dretiminin 6nine gegmek amaciyla elektronik dokiman yonetimi sistemi
uygulanmaktadir.

Nanolab kalite yonetim sistemi prosedurleri, talimatlari, destek dokiimanlari, gegerli kilma, dogrulama,
deney talimatlari ve bazi kayitlari k&gt israfinin dniine gegmek icin elektronik ortamda kontrolstiz kopya
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olarak agda PR.01 Dokiman Yoénetimi Proseduri’nde belirtildigi sekilde paylasmaktadir. Elektronik
ortamda tutulan dokimanlar C.08.PR.01 Elektronik Ortamda Tutulacak Dokimanlarin Listesi ile
belirtilmigtir.

4.3 Uriin ve Tiiketici Giivenligine Katki Saglamak

Nanolab faaliyet kapsamina her yil yeni analizler katmaktadir. Gida , Suve A ty%mzleriyle

genis hizmet kapsamiyla tuketici glivenligine katki saglamaktadir. \
Laboratuvarin hizmet kapsami OEK Organizasyon El Kita ’a maktadi

Faaliyet kapsamimiz ile tiketicileri gutivenli gidaya ul katki a% ve glvenli tuketici
drtnlerinin - gimrik sirasinda kontrollerininJ r iri %a te fayda saglayarak

surdirilebilirlik faaliyetleri etkin bicimde yiritilngekt

4.4 Kalite Politikasi ve Yonetimin Taahhii \
Nanolab Kalite Yonetim Sistemi’n e Politikasi ve Yonetimin Taahudu ile Ust

yonetim politika, hedef ve s[]rduk' irlige dajpasorunMyluklarini taahhiit etmektedir. Ust Yénetimin
g[]glen irngektedir.

6nemini ve bu faaliygtlerin Bglirlenenghe lasmamizda ne dlgude katkida bulunacagdi konusunda

bilgilendirilmek’w& ik edilmektedfer
4.5 Anket il%‘weﬁdirme O

Ankeglerin Mlegerlegliiringesi surdurulebilir is politikasinin en énemli unsurudur.
a

Taahh(t Beyani, mevcut yaw
°
Laboratuvar personeli, K%netim @ve deney proseddrleri ile ilgili yaptiklari faaliyetlerin

Hem sirket calanla®, hem de hizmet verilen musteriler icin memnuniyet anketleri aktif bicimde
surdirilme mPalisanlarin memnuniyeti ve mutlulugu, siregteki herhangi bir aksamayi kolayca
U 2N Msaktadir. insan Kaynaklari’nin aktif bicimde yer aldidi stirdirilebilir memnuniyet élgiimii

F @ alisan Memnuniyet Olgim{ Formu ile élgimlenmektedir.

lab TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 7.1 maddesi “Taleplerin, tekliflerin ve sdzlesmelerin
n gecirilmesi” ne uygun bir faaliyet yiritmektedir. Bu kapsamda musterilerin memnuniyet dlgcimu
ve geri bildirimleri C.01.PR.04 Musteri Memnuniyet Anketi ile kayit altina alinmaktadir.

Musterilerin istek ve sikayetlerinin objektif olarak ele alinmasi ve ¢béziime kavusturulmasi icin PR.04
Miisteriye Hizmet, Sikayet lyilestirme Prosediirii bulunmaktadir. Miisteri ve laboratuvar arasinda koprii
gorevi yuriten Miisteri Hizmetleri Personeli’nin etkin faaliyetleriyle sirduralebilir musteri iligkileri
yuritiimektedir.
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4.6 Calhisan ve Miisteri Gizliliginin Glivence Altina Alinmasi

Kisisel verilerin gizliligine ve glivenli sekilde saklanmasina énem verilmektedir. i kalitesini olumsuz
yonde etkileyecek her tirll faaliyetler giivence altina alinmistir. Bu baglamda PR.19 Gizlilik ve
Tarafsizlik Prosediiri bulunmaktadir.

Yeni ise baslayan personeller KVKK s6zlesmesi imzalarlar ve k|§|s ileri koruna altina
alinir. Surdirdlebilir personel yénetimi ve TS EN ISO/IEC 17025 sta r nin 4 addesinin
etkin bicimde uygulanmasi saglanmaktadir.

4.7 Risk ve Firsatlarin Yonetimi

I

Risk ve firsatlarin belirlenmesi, kalite yonetl ureg:l e verlmll sekilde isletiimesi,
istenmeyen etkilerin 6nlenmesi veya azalt surekl stirme galismalarinin yapilmasi
kapsaminda surdurilebilirlige katki sagla

Belirli araliklarla gbzden gegirilen Ek-1RRY Taklp Cizelgesiile yenirisk ve firsat
alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla g[]n i lite sistemini ve laboratuvari iyilestirme
yolunda katki saglanmaktadir.

Belli araliklarla gergeklestmle |sk eg irmd tg@lantilariyla surduarilebilirlik faaliyetlerinin riskleri

degerlendiriimektedir. v

4.8 Sosyal Soruml kNelerme Kat%
Nanolab toplfimsal |I|r hale getirilmesi igin kar amaci ve herhangi bir kisisel ¢ikar
gUdulmﬁ yaI SO projelerine 6nem vermektedir. Bu tarz projelere gondlli olarak

il tlering S k topluma ve cevreye yardim etmeye kendini adamis bir marka
olugurmaj hedef

4.9 ig Tetkik v:

12 a ir kere gergeklestirilen i¢ tetkikle faaliyetlerin daima iyilestiriimesi saglanmaktadir.
R 10 ¢ Tetkik Prosediirii bulunmaktadir. ic tetkiklerin etkin ve siirdiiriilebilir olmasi
metot bazinda gerceklestirimektedir. ic tetkikler sayesinde etkin personel ve giincel

im sistemiyle sUrdurulebilirlige katki saglanmis olur.

KYS’nin etkinligi ve performansinin dederlendirilmesini, hedeflerin belirlenmis dogrultuda basariya
ulasilip ulasiimadiginin denetlemesi icin yapilan YGG toplantilari PR.11 Yo6netimin Gézden
Gegirmesi Proseduru’ne gore yurutilmektedir. Strdurilebilirlik hedeflerinin belilenmesi konusunda
YGG toplantilari 6nem arzetmektedir.
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4.10 Otomasyon Sistemlerinin Kullanimi

Laboratuvarda otomasyon sistemleri ile sistemin hizlandirilmasi ve personel kaynakli hata riskleri
minimize edilmektedir. LIS ve Mikro yazilimlariyla teklif olusturma, Misteri iligkileri Yénetimi,
sipariglerin takibi, numune kabul, raporlama gibi faaliyetler yuratilmektedir.

Analize gelen numuneler igin olusurulan barkod sistemi olusabilec 0 eyi
saglamaktadir. Laboratuvar personeli teslim aldigi numune Gze } k®arak LIS
yazilimindan kontrol etmekte ve ikinci bir kontrol saglamakigfir j U Yaboratuvar
birimine gitmesi, numuneye dogru analizin uygulanmasi % i i

saglanmakta ve izlenebilirligi takip edilmektedir. Bu sa R a® tlebilir B

olur.

411  Merkezi Depo Sistemi Kullanimi O

Kimysallar ve sarf malzemeler i¢in kuru X\ depol; Malani ile mukerrer siparisin dnine
gecilmektedir. Depo alaninda gorevli , yeRipg€ kimyasallarin kullanim miktari ve
kritik seviyelerinin takibi yapiimaktagad i | yénetim yonetimiyle gevreyi kirleten

atiklarin siparis talepleri azalhlm&
; N . . *
412 Ig Saghg: ve Giivenl V Q
e§im \Y 1Z mi yapilmakta olup, personellerin iSG alaninda
€ Jis kazalarinin 6nlenmesi agisindan faaliyetler

Yekili OSGB'den i8G e
bilgilendiriimesi g've § kurum i

kteNir. Olusabil@gek risklere karsi velveya riskleri dnlemek igin biligli sekilde
| [Rboratuvar i(; ve surdurdlebilir personel yonetimi faaliyetlerimizdendir.

5.0. iLGiLi@LER&%R VE EKLER
OEK

Organizasyon El Kitabr'nda
PR.O1 Dokiuman Yoénetimi Proseduri
Miisteriye Hizmet, Sikayet Iyilestirme Proseduirii
PR. ic Tetkik Prosediirii
Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosedliri'ne
. Gizlilik ve Tarafsizlik Proseduru
PR.24 Atik Yonetimi Proseduru
Ek-1.PR.08 Risk ve Firsat Analiz Takip Cizelgesi
C.01.KEK Kalite Politikasi ve Yonetimin Taahudu
.01.PR. Usteri Memnuniyet Anketi
01.PR.04 Misteri M iyet Anketi
C.11.PR.12 Calisan Memnuniyet Olglimi Formu
.01.PR. Ik Takip Cizelgesi
01.PR.24 Atik Takip Cizelgesi
.08.PR. ektroni amda Tutulacak DoklUimanlarin Listesi
C.08.PR.O1 Elektronik Ortamda Tutulacak Dok I Listesi
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TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi igin genel
gereklilikler

KAYIT KONTROL

Bu prosedur sonucu ortaya ¢ikan kayitlar “Kayit Kontrol, Arsiv ve B|Ig| Yoénetimi Pros u (PR.09)”
ne uygun olarak muhafaza edilir.

DAGITIM
Bu proseddr; tim personele elektronik ortamda “OGKL ite D k altinda sunulur.

REVIZYON

Revizyon Tarih Revizyon Yapila %edem Revizyonu Yapan

Sayisi Mad

1 15.08.2023 . _ 'C' urdnlerine dair | & o YURDAKUL
eler kaldiridi.
UsteMile Laboratuvar arasindaki
sUgecin ydnetilmesinde Musteri
etleri Personeli’nin gorev aldigi

ifadesi eklendi.

22.05.2025 Dila Emel BICAKCI

A
o
e
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