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1.0 KAPSAM

Bu prosedir, Nanolab bilinyesinde sirdirilebilirlik kapsaminda uygulanan faaliyetleri, strdurilebilir bir
kalite sistemini ve yeni yontemlerin gelistiriimesini saglamaktadir.

2.0 KISALTMALAR VE TANIMLAR

Sirdiriilebilirlik: Daimi olarak var olma, devam ettirilebilir anlami tasir. Yenilenebilir,ve kendinden bir
sonraki gelen sistemden ¢galmama anlamina gelir.

KVKK: Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu

3.0 SORUMLULUKLAR

Bu proseduriin hazirlanmasindan ve yonetiminden KYB proseduriin uygulanmasindan Nanolab’daki tim
personeller sorumludur.

4.0 UYGULAMA YONTEMLERI

Nanolab’da surdurilebilirlik faaliyetleri asagidakilerle™sinirli olmamak Gzere belirtiimistir.

4.1 Sifir Atik Yonetimi

Atiklarin  yonetimiyle ilgili surdurdlebilirlik uygulamalari igin  PR.24 Atik Yonetimi Prosedirl
bulunmaktadir.  Atiklaring depolanmasi, siniflandirimasi ve izlenmesi bu prosedire goére
gerceklestiriimektedir.

Laboatuvardan c¢ikanyatiklaryC.01.PR.24 Atk Takip Cizelgesi'ne goére islenir ve gegici depolama
alanina kaldirihrs

Kendimizden sonra,gelen nesilleri tehlikeye atmamak adina surdlrulebilir bir atik ydnetim sistemi
benimseAmig olup, laboratuvarimiz T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanli§i tarafindan “Sifir
Atik Belgesi” ile belgelendiriimistir.

4.2 Elektronik Dokiiman Yonetimi

Nanolab’da sirdurilebilir bir dokiimantasyon sistemi yuritilmektedir. Kagit israfi ve toner kullanimi ile
bol miktarda atik dretiminin 6nine gegmek amaciyla elektronik dokiman yonetimi sistemi
uygulanmaktadir.

Nanolab kalite yonetim sistemi prosedurleri, talimatlari, destek dokiimanlari, gegerli kilma, dogrulama,
deney talimatlari ve bazi kayitlari k&git israfinin 6niine gegmek igin elektronik ortamda kontrolsiiz
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kopya olarak agda PR.01 Dokiman Yoénetimi Prosediri’nde belirtildigi sekilde paylagsmaktadir.
Elektronik ortamda tutulan dokimanlar C.08.PR.01 Elektronik Ortamda Tutulacak Dokimanlarin
Listesi ile belirtiimistir.

4.3 Uriin, Gevre ve Tiiketici Giivenligine Katki Saglamak

Nanolab faaliyet kapsamina her yil yeni analizler katmaktadir. Gidadan Kozmetige, Tiketici
Uriinlerinden ISG analizlerine kadar genis hizmet kapsamiyla tiiketici ve cevre giivenligine katki
saglamaktadir.

Laboratuvarin hizmet kapsami OEK Organizasyon El Kitabi’'nda yer almaktadir.

Faaliyet kapsamimiz ile tuketicileri guvenli gidaya ulastirmaya katki saglamak, guvenli tiketici
drtnlerinin gumrik sirasinda kontrollerinin gergeklestirimesiyle ticarete fayda saglamak, cevre
kirliliginin éniine gegilmesi icin T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim DegisikligiBakanhgi ile ortak galismalar
gergeklestirmek, sirketlerin iISG kapsaminda iISGUM sartlarifiy, yerine getirerek galisanlarini giivenli
calisma ortami hazirlamasina katki saglayarak surdirulebilirlik — faaliyetleri  etkin  bigimde
yurutilmektedir.

Nanolab OECD GLP ilkeleriyle uyumlu bir laberatuvar olarakeTirkak tarafindan belgelendirilmis bir
laboratuvardir. Surdurulebilirlik kapsaminda gevreselwvel €kolojik riskleri buylk o6lcide azaltmak
amaciyla sdrdurdlebilir teknolojiyi destekleyen, medikal cihazlarin  biyouyumlulugunu GLP
calismalariyla desteklemektedir.

4.4 Kalite Politikasi ve Yonetimin Taahhudi

Nanolab Kalite Yénetim Sistemi’nde bulunan C.01.KEK Kalite Politikasi ve Yonetimin Taahidu ile Ust
ybnetim politika, hedef v stirdGriilebilirlige dair sorumluluklarini taahhiit etmektedir. Ust Yénetimin
Taahhut Beyani, meycut, yapiymayrica giglendirmektedir.

Laboratuvar personeliy, Kalite’ Yonetim Sistemi ve deney prosedirleri ile ilgili yaptiklari faaliyetlerin
onemini ve buWfaaliyetlerin belirlenen hedeflere ulasmamizda ne olglide katkida bulunacagi
konusunda bilgilendiriimekte ve tesvik edilmektedirler.

4.5 Anketile Degerlendirme
Anketlerin degerlendirilmesi surdurulebilir is politikasinin en énemli unsurudur.
Hem sirket calisanlari, hem de hizmet verilen musteriler icin memnuniyet anketleri aktif bicimde
surdirtilmektedir. Calisanlarin memnuniyeti ve mutlulugu, slregteki herhangi bir aksamayi kolayca

¢6ziime ulagtirmaktadir. insan Kaynaklar’nin aktif bigimde yer aldigi sirdirilebilir memnuniyet
6lgimii C.11.PR.12 Caligan Memnuniyet Olgimii Formu ile lgimlenmektedir.
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Nanolab TS EN ISO/IEC 17025 standardinin 7.1 maddesi “Taleplerin, tekliflerin ve sézlesmelerin
gbzden gegcirilmesi” ne uygun bir faaliyet yiritmektedir. Bu kapsamda mdisterilerin memnuniyet
6lcimi ve geri bildirimleri C.01.PR.04 Misteri Memnuniyet Anketi ile kayit altina alinmaktadir.

Musterilerin istek ve sikayetlerinin objektif olarak ele alinmasi ve ¢éziime kavusturulmasi igin PR.04
Misteriye Hizmet, Sikayet lyilestirme Prosedirii bulunmaktadir. Miisteri ve laboratuvar arasinda
kopru goérevi yuriten Operasyon Sorumlular’nin etkin faaliyetleriyle surdurilebilir musteriiligkileri
yurGtiimektedir.

4.6 Gahisan ve Miisteri Gizliliginin Giivence Altina Alinmasi

Kisisel verilerin gizliligine ve glivenli sekilde saklanmasina énem verilmektedir.\is kalitesini olumsuz
yonde etkileyecek her tirli faaliyetler givence altina alinmistu. Bu baglamda PR.19 Gizlilik ve
Tarafsizlik Prosediiri bulunmaktadir.

Yeni ise baslayan personeller KVKK sézlesmesi imzalarlar ve) kigisel verileri korunarak glvence
altina alinir. Surdardlebilir personel yonetimi ve TS _EN ISO/IEC)17025 standardinin 4.2 Gizlilik
maddesinin etkin bigimde uygulanmasi saglanmaktadir.

4.7 Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Risk ve firsatlarin belirlenmesi, kalite yonetim Sistemi sireclerinin en verimli sekilde isletiimesi,
istenmeyen etkilerin 6nlenmesi veya azaltilmasi ve sirekli iyilestirme galismalarinin yapilmasi
kapsaminda surdurilebilirlige katki saglamaktadir.

Belirli araliklarla g6zden gecirilen Ek-2.PR.08 Risk ve Firsat Analiz Takip Cizelgesi ile yeni risk ve
firsat alanlarinin ortaya gikmasiyla guncellenmektedir. Boylelikle kalite sistemini ve laboratuvari
iyilestirme yolunda katki'saglanmaktadir.

Belli araliklarla gergeklestitilen risk degerlendirme toplantilariyla sirdirulebilirlik faaliyetlerinin riskleri
degerlendiriimektedir:

4.8 Sosyal Sorumluluk*Projelerine Katilim

Nanolab toplumsal yasamin surdurulebilir hale getirilmesi igin kar amaci ve herhangi bir kisisel ¢ikar
gudilmeksizin sosyal sorumluluk projelerine dnem vermektedir. Bu tarz projelere gonilli olarak
katilarak faaliyetlerini iyilestirmek, topluma ve gevreye yardim etmeye kendini adamis bir marka
olusturmayi hedeflemektedir.

4.9 ig¢ Tetkik ve YGG

12 ayda en az bir kere gergeklestirilen i¢ tetkikle faaliyetlerin daima iyilestiriimesi saglanmaktadir.
ic tetkikler PR.10 i¢c Tetkik Prosediirii bulunmaktadir. i¢ tetkiklerin etkin ve sirdiirilebilir olmasi
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amaciyla metot bazinda gergeklestiriimektedir. i¢ tetkikler sayesinde etkin personel ve giincel
yonetim sistemiyle surdiralebilirlige katki saglanmis olur.

KYS'nin etkinligi ve performansinin degerlendirilmesini, hedeflerin belirlenmis dogrultuda basariya
ulasilip ulasiimadidinin denetlemesi igin yapilan YGG toplantilari PR.11 Yo&netimin Gdzden
Gegirmesi Prosediuri’'ne goére yuarutilmektedir. Sirdurilebilirlik  hedeflerinin - belirlenmesi
konusunda YGG toplantilari Gnem arzetmektedir.

4,10 Otomasyon Sistemlerinin Kullanimi

Laboratuvarda otomasyon sistemleri ile sistemin hizlandirilmasi ve personel kaynakl hata riskleri
minimize edilmektedir. LIS ve Mikro yazilimlariyla teklif olusturma,sMiisteri iliskileri Yonetimi,
siparislerin takibi, numune kabul, raporlama gibi faaliyetler yuratilmektedir.

Analize gelen numuneler igin olusurulan barkod sistemi olusabilecek karisikliklarin 6niine gegmeyi
saglamaktadir. Laboratuvar personeli teslim aldigi numune “tizerindeki barkodu okutarak LIS
yazilimindan kontrol etmekte ve ikinci bir kontrol saglamaktadir.“Numunelerin dogru laboratuvar
birimine gitmesi, numuneye dogru analizin uygulanmasi barkod sistemi ile guvenli bir sekilde
saglanmakta ve izlenebilirligi takip edilmektedir, Bu'sayede surdurilebilir bir is faaliyeti yuratilmuas
olur.

4.11 Merkezi Depo Sistemi Kullanimi

Kimysallar ve sarf malzemeler i¢in Kurulan mérkezi depolanama alani ile mikerrer siparigin éniine
gecilmektedir. Depo alaninda gérevli depo sorumlusu sayesinde kimyasallarin kullanim miktari ve
kritik seviyelerinin takibi yapiimakta, strdurtlebilir bir kimyasal yonetim yonetimiyle ¢evreyi kirleten
atiklarin siparis talepleri azaltiimistir.

4.12 g Saghgi ve Giivenligi

Yekili OSGB’den iSG) egitim ve hizmet alimi yapilmakta olup, personellerin ISG alaninda
bilgilendirilmesi “we kurum icinde is kazalarinin dnlenmesi acisindan faaliyetler
gerceklestirilmektedir Olusabilecek risklere karsi ve/veya riskleri 6nlemek igin bilicli sekilde
davranmasilaberatuvar ici iyilestirme ve surdirulebilir personel yonetimi faaliyetlerimizdendir.

5.0. IkGILi,BELGELER/KAYNAKLAR VE EKLER

OEK Organizasyon El Kitabr'nda

PR.O1 Dokiman Yoénetimi Proseduri

PR.0O4 Miisteriye Hizmet, Sikayet lyilestirme Prosedirii
PR.10 ic Tetkik Prosediirii

PR.11 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosedlri’ne
PR.19 Gizlilik ve Tarafsizlik Proseduri
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PR.24 Atik Yénetimi Proseduri

Ek-1.PR.08 Risk ve Firsat Analiz Takip Cizelgesi

C.01.KEK Kalite Politikasi ve Yonetimin Taahudu

C.01.PR.04 Musteri Memnuniyet Anketi

C.11.PR.A12 Calisan Memnuniyet Olgimii Formu

C.01.PR.24 Atik Takip Cizelgesi

¢.08.PR.01 Elektronik Ortamda Tutulacak Dokimanlarin Listesi

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi icin genel
gereklilikler

KAYIT KONTROL

Bu prosedir sonucu ortaya gikan kayitlar “Kayit Kontrol, Arsiv ve Bilgi Yonetimi“Prosediri (PR.09)”
ne uygun olarak muhafaza edilir.

DAGITIM
Bu prosedir; tim personele elektronik ortamda “Nanolab Kalite Dokiimanlari” altinda sunulur.
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