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(e-mail, telefon, canli destek, web panel, vs.)
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Sikayetlerin Musteri Hizmetleri
Personeli’neiletiimesi (Sikayet kayit formu

iIIe)
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Sikayetin Degerlendirilmesi
Uygun olmayan is mevcut

Musteriye sikayetin isleme alindiginin bilgisinin
verilmesi
(Musteri Hizmetleri Personeli)

[ Musteri Memnuniye

patildiktan 1 hafta sonra
#lcmek icin musterinin aranmasi
wsteri Hizmetleri Personeli)
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aaliyetlere karar vererek caligmalara baglanmasi
(llgili Birim)

i

Faaliyetlerin tamamlanmasi

v

Duzeltici Faaliyete ihtiyag var mi? ]
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Faaliyetlere karar vererek galismalara
baslanmasi (Duzeltici Faaliyet Formu ile)
(lgili Birim Sorumlusu)

v

Uygunsuzlugun diger analizlere etkisinin
arastiriimasi, kok neden ve risk analizi
(llgili Birim Sorumlusu)
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Musteriye faaliyetin tamamlandiginin
v bildirilmesi ve agiklamalarin yapilmasi
g (Musteri Hizmetleri Personeli)

v

Duzeltici Faaliyet (Orn. Rapor Revizyonu)
(lgili Birim Sorumlusu)
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HAZIRLAYAN

Dila Emel BICAKCI
Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu

KONTROL EDEN VE ONAYLAYAN

Serhat YEMISKEN
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