EDIRNE NANOLAB
SIKAYETIN ELE ALINMASI PROSESI
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Laboratuvar sikayetleri
iletisim@nano-lab.com.tr adresi
tizerinden veya sozlii olarak alir.

!

Gelen sozlii/lyazili tim sikayetler
Kalite Yonetim Sistem
Sorumlusu tarafindan istek-
Sikayet Degerlendirme

Cizelgesinde kayit altina alinir.

v

Sikayet kapsamina ait tiim kayit
ve dokiimanlar bir araya
getirilerek, konusundan

bagimsiz kisi/kigiler tarafindan

on degerlendirilmesi yapilir.

!

Sikayet laboratuvar

Hayir

>

faaliyetleri ile ilgili mi?

Evet

Sikayet
kabul edilir.

|

S6z konusu sikayetler
icin Uygun Olmayan isgin
Kontrolii Prosediirii
(PR.05)’ne gore diizeltici
faalivetlere baslatilir.
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Diizeltici faaliyete gore

Sikayetciye gerekgeleri
ile birlikte bildirimde
bulunulur.

Kalite Yonetim Sistem
Sorumlusu tarafindan
sikayet kapatilir ve tiim
kayitlar saklanir.

Alinan kararlar ile birlikte
sikayetciye, sikayetin
laboratuvar tarafindan

kabul edildigini bildirilir.
*Sikayetgiye en geg 3 is

glinii icerisinde geri
bildirim saglanir.

Calismalarin uzamasi
halinde

A A

igslemler uygulanir.

Sikayetin konusu olan
rapor/analizin
incelenmesi sonucunda
degisiklik var mi?

Evet

Yapilan faaliyetler
tamamlandiktan sonra

Hayir
é

>

Gerekgeleri sikayetciye
bildirilir ve ilerleme
raporlari sunulur.
*Sikayetin kapatiimasi
icin verilen max. siire 3
aydir.

Raporun/analizin
bulgularin dogrulugu
ve guvenirligi il ilgili

bilgilendirme
gorismesi yapar.

>

tiim kayit ve belgeler bir
araya getirilir.

Tamamlanan
faaliyetler ile ilgili

sikayetciye resmi
bildirimde bulunulur.
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