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ŞİKAYETLER 

Laboratuvar şikayetleri 
iletisim@nano-lab.com.tr adresi 
üzerinden veya sözlü olarak alır. 

Gelen sözlü/yazılı tüm şikayetler 
Kalite Yönetim Sistem 

Sorumlusu tarafından İstek-
Şikayet Değerlendirme 

Çizelgesinde kayıt altına alınır. 

Şikayet kapsamına ait tüm kayıt 
ve dokümanlar bir araya 
getirilerek, konusundan 

bağımsız kişi/kişiler tarafından 
ön değerlendirilmesi yapılır. 

Şikayet laboratuvar 

faaliyetleri ile ilgili mi? 

Şikayetçiye gerekçeleri 
ile birlikte bildirimde 

bulunulur. 

Kalite Yönetim Sistem 
Sorumlusu tarafından 

şikayet kapatılır ve tüm 
kayıtlar saklanır. 

   Şikayet 

kabul edilir. 

Alınan kararlar ile birlikte 
şikayetçiye, şikayetin 
laboratuvar tarafından 

kabul edildiğini bildirilir. 
*Şikayetçiye en geç 3 iş 

günü içerisinde geri 
bildirim sağlanır.  

Söz konusu şikayetler 
için Uygun Olmayan İşin 

Kontrolü Prosedürü 
(PR.05)’ne göre düzeltici 

faaliyetlere başlatılır. 

Düzeltici faaliyete göre 

işlemler uygulanır. 

Gerekçeleri şikayetçiye 
bildirilir ve ilerleme 
raporları sunulur. 

*Şikayetin kapatılması 
için verilen max. süre 3 

aydır.  
 

Şikayetin konusu olan 
rapor/analizin 

incelenmesi sonucunda 
değişiklik var mı? 

 

Yapılan faaliyetler 
tamamlandıktan sonra 

tüm kayıt ve belgeler bir 
araya getirilir. 

Tamamlanan 
faaliyetler ile ilgili 
şikayetçiye resmi 

bildirimde bulunulur. 

Raporun/analizin 
bulguların doğruluğu 
ve güvenirliği il ilgili 

bilgilendirme 
görüşmesi yapar. 
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